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APRESENTAÇÃO 

O sistema PSGITSM com as suas aplicações fundamentadas em ITIL foi 
desenvolvido para fornecer às empresas uma estrutura de organização e 
implementação de serviços na qual aplica as melhores práticas da Tecnologia da 
Informação ao ambiente organizacional traduzindo objetivos e metas em realidade 
mensurável. 
Este manual tem o objetivo de orientar os usuários do PSGITSM sobre suas 
funcionalidades e objetivos, a fim de promover a utilização do mesmo com eficiência 
e confiabilidade. A ênfase deste manual está em “como” utilizar a aplicação e quais 
benefícios ele proporciona, informando suas funcionalidades por meio de explicações 
detalhadas. 
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ACESSANDO PSGITSM 

Preparando o Sistema PSGITSM, cadastrando e configurando informações necessárias. 

Passo 1 - Acessar o endereço: http://portal.psgtecnologiaaplicada.com.br:8082/psgitsm 

Passo 2 - Na tela a seguir digitar no campo Usuário, o usuário de rede e no campo senha 
digitar a senha ”123” para acesso ao sistema e clique no campo Enviar para efetuar a 
conexão com o sistema. 

 

 

 

 

http://portal.psgtecnologiaaplicada.com.br:8082/psgitsm
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1.    Formas de Criar Incidente 

 
 
1° Via Sistema: http://10.100.1.47:8089/itsm/index.php (Preferível) 

 
2° Via E-mail: suporte@riinformatica.com.br 
 
3° Via telefone: 220 ramal. 
 
 
 

2.     Alterar Senha 

 
Para alterar a senha de acesso ao sistema PSGITSM clicar no nome no superior direito da tela. 
 

 
 
1° Digitar a senha nova. 
 
2° Repetir a mesma senha colocado logo em cima. 
 
3° Clicar no botão salvar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://10.100.1.47:8089/itsm/index.php
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2.1 Criação de incidente 

 

 

 

1° Colocar a categoria do seu incidente, exemplo: monitor, notebook, impressora... 
 
2° Colocar sim e o e-mail para poder receber atualização do incidente que está criando. 
 
3° Colocar o grupo do ativo e adicionar o patrimônio dele, exemplo: monitorled PSG0018 (o 
patrimônio é um selo que fica junto com o equipamento) 
 
4° Colocar a localização que está fazendo o incidente.  
 
5° Colocar o solicitante do incidente e o e-mail. 
 
6° Colocar uma descrição breve e direta do seu incidente e após clicar no botão “Enviar 
mensagem”. 
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2.2 Catalogo de Serviço 

 
 

Incidente Requisição 
Impressora > Instalação de impressora Gerenciamento de Servidores > Provimento 

de Servidor 

Impressora > Problema de impressão Gerenciamento de Usuário > Inserir 
maquina no domínio 

Impressora > Remanejamento de 
impressora 

Gerenciamento de Usuário > Liberação de 
Acesso 

Desktop / Notebook > Atualização ou 
Instalação do Modulo de Segurança 
BANCOS 

Gerenciamento de Usuário > Liberação de 
acesso AD 

Desktop / Notebook > Formatação Gerenciamento de Usuário > problema com 
navegador WEB 

Desktop / Notebook > Instalação de 
programas 

Gerenciamento de Usuário > Provimento de 
Servidor 

Desktop / Notebook > Remanejamento de 
Estado de Trabalho 

Telefone > Remanejamento de Ramal 

Desktop / Notebook > Substituição de Micro Telefone > Solicitação de Ramal 

Solicitações Genéricas > Solicitações 
Genéricas 

Solicitações Genéricas > Solicitações 
Genéricas 

 Instalação de programas > Instalação de 
plug-ins e programas 

 Ponto de rede e Ponto de Telefone > 
Ativação de ponto de rede 

 Ponto de rede e Ponto de Telefone > 
Ativação de ponto de telefone 

 Ponto de rede e Ponto de Telefone > 
Problema no ponto de rede telefone 

 Ponto de rede e Ponto de Telefone > 
Solicitação de ponto de rede 

 Relógio de Ponto >  Falha de Comunicação 

 Relógio de Ponto > Remanejamento de 
Relógio 
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3.   Acompanhamento dos chamados abertos 

Pode acompanhar todos os seus chamados clicando Menu principal > Chamados após isso clicar 

no título do chamado para abrir os dados do incidente.  

 

 

 

3.1 Histórico do Chamado 

    

Após entrar na tela de incidente efetuado nas imagens anteriores clique em Processando 
Chamado para ter contato com o técnico para fazer a triagem do incidente.  
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Nessa tela você terá contato com o técnico para tentar resolver o incidente caso não consiga será 
escalonado para outro setor técnico.  
 

 
 
 
 

3.2  Pesquisa de Satisfação 

 
Após o seu chamado estiver solucionado clicar no Satisfação para dar sua nota ao atendimento 
recebido.  
 

 


