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APRESENTAGAO

O sistema PSGITSM com as suas aplicacbes fundamentadas em ITIL foi
desenvolvido para fornecer as empresas uma estrutura de organizagdo e
implementacdo de servicos na qual aplica as melhores praticas da Tecnologia da
Informacdo ao ambiente organizacional traduzindo objetivos e metas em realidade
mensuravel.

Este manual tem o objetivo de orientar os usuarios do PSGITSM sobre suas
funcionalidades e objetivos, a fim de promover a utilizacdo do mesmo com eficiéncia
e confiabilidade. A énfase deste manual esta em “como” utilizar a aplicagdo e quais
beneficios ele proporciona, informando suas funcionalidades por meio de explicacfes
detalhadas.




ACESSANDO PSGITSM

Preparando o Sistema PSGITSM, cadastrando e configurando informac¢fes necessarias.

Passo 1 - Acessar o endereco: hitp://portal.psgtecnologiaaplicada.com.br:8082/psgitsm

Passo 2 - Na tela a seguir digitar no campo Usuéario, o usuario de rede e no campo senha
digitar a senha ”123” para acesso ao sistema e clique no campo Enviar para efetuar a
conexao com o sistema.
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Senha

Lembrar me

Enviar

Esqueceu sua senha?
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http://portal.psgtecnologiaaplicada.com.br:8082/psgitsm

1. Formas de Criar Incidente

1° Via Sistema: http://10.100.1.47:8089/itsm/index.php (Preferivel)

2° Via E-mail: suporte@riinformatica.com.br

3° Via telefone: 220 ramal.

2. Alterar Senha

Para alterar a senha de acesso ao sistema PSGITSM clicar no nome no superior direito da tela.

Home Cria um chamado  Chamados  Reservas

1° Digitar a senha nova.
2° Repetir a mesma senha colocado logo em cima.

3° Clicar no botao salvar.
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http://10.100.1.47:8089/itsm/index.php

2.1 Criacao de incidente

Portugue do tracst W K cliente [

Cria um chamado  Chamados Reservas FAQ

Home ﬁ PSG Tecnologia Aplicada

Descreva o incidente ou a (PSG Tecnologla Aplicada)
requisicio ) X i

ism@psgtecn siogaapian

Adicionar

5  acompanhar por e-mail s
TS —
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1° Colocar a categoria do seu incidente, exemplo: monitor, notebook, impressora...
2° Colocar sim e o e-mail para poder receber atualiza¢éo do incidente que esta criando.

3° Colocar o grupo do ativo e adicionar o patriménio dele, exemplo: monitorled PSG0018 (o
patrimdnio € um selo que fica junto com o equipamento)

4° Colocar a localizacao que esta fazendo o incidente.
5° Colocar o solicitante do incidente e o e-mail.

6° Colocar uma descrigéo breve e direta do seu incidente e apos clicar no botgo “Enviar
mensagem”.




2.2 Catalogo de Servico

Incidente

Requisicao

Impressora > Instalacdo de impressora

Gerenciamento de Servidores > Provimento
de Servidor

Impressora > Problema de impresséo

Gerenciamento de Usuario > Inserir
maquina no dominio

Impressora > Remanejamento de
impressora

Gerenciamento de Usuario > Liberacdo de
Acesso

Desktop / Notebook > Atualizagdo ou
Instalacdo do Modulo de Seguranca
BANCOS

Gerenciamento de Usuario > Liberacéo de
acesso AD

Desktop / Notebook > Formatacéo

Gerenciamento de Usuario > problema com
navegador WEB

Desktop / Notebook > Instalacdo de
programas

Gerenciamento de Usuéario > Provimento de
Servidor

Desktop / Notebook > Remanejamento de
Estado de Trabalho

Telefone > Remanejamento de Ramal

Desktop / Notebook > Substituicdo de Micro

Telefone > Solicitacdo de Ramal

Solicitagbes Genéricas > Solicitagcbes
Genéricas

Solicitagcdes Genéricas > Solicitacdes
Genéricas

Instalacdo de programas > Instalacéo de
plug-ins e programas

Ponto de rede e Ponto de Telefone >
Ativacéo de ponto de rede

Ponto de rede e Ponto de Telefone >
Ativagéo de ponto de telefone

Ponto de rede e Ponto de Telefone >
Problema no ponto de rede telefone

Ponto de rede e Ponto de Telefone >
Solicitacdo de ponto de rede

Relégio de Ponto > Falha de Comunicacéo

Reldgio de Ponto > Remanejamento de
Relogio

——
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3. Acompanhamento dos chamados abertos

Pode acompanhar todos os seus chamados clicando Menu principal > Chamados apés isso clicar
no titulo do chamado para abrir os dados do incidente.
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3.1 Historico do Chamado

Apoés entrar na tela de incidente efetuado nas imagens anteriores clique em Processando
Chamado para ter contato com o técnico para fazer a triagem do incidente.

vortoguizdosrazd W G chente @

Home Cria um chamado Chamados Reservas
Home 4

PSG Tecnologia Aplicada

Chamado - Desliguei meu monitor e ndo esta mais ligando apés isso. (PSG Tecnologia
Aplicada)
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Nessa tela vocé tera contato com o técnico para tentar resolver o incidente caso néo consiga sera
escalonado para outro setor técnico.

Portvauisdobrast W KF cliente [

Home Cria um chamado  Chamados Re:

— P56 Tecnoloala Aplicada

Chamado - Desliguei meu monitor e néo esta mais ligando apés isso. (PSG Tecnologia

Lista... Aplicada)

Adicionar : |& Documento

Fol orientado ao “Cliente” verificar os cabos do ativo e aps a verificagdo do "Cliente” nos informau que voltou a sua funcionalidade. @ 15-08-2018 18:06
||||| 1 Py
)
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Dhebora Alice i

Por gentileza verfficar se os cabos estdo mal colocados.

Desliguei meu monitor e ndo esta mais ligando apds isso.
Desliguei meu monitor ¢ ndo ests mais ligando apds isso.
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3.2 Pesquisa de Satisfacao

Apbs o seu chamado estiver solucionado clicar no Satisfacdo para dar sua nota ao atendimento
recebido.

Podtuguis doBrasdt W R clieate [

Home Cria um chamado ~ Chamados  Reservas FAQ

Chamado - Desliguei meu monitor € ndo esta mais ligando apés isso. (PSG Tecnologia -

e Aplicada)

chamado
Satisfacao

a solugdo da chamada e ey
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